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Väčšinu pracovného života strávila v riadiacich funkciách a prácou s ľuďmi. Súčasťou 
manažérskeho a pracovného života je aj riešenie konfliktov. Je zakladateľkou Asociácie 
lektorov a kariérnych poradcov (ALKP), riaditeľkou Vidieckej organizácie pre komunitné 
aktivity  (VOKA) a riaditeľkou územného spolku SČK v Banskej Štiavnici. Rada sa podelí  
o svoje skúsenosti a príklady so života s ľuďmi pracujúcimi v kolektívoch. 

„Myslené ešte nie je povedané, povedané ešte nie je počuté,  
počuté ešte nie je pochopené, pochopené ešte nie je akceptované,  

akceptované ešte nie je chcené, chcené ešte nie je vykonané,  
vykonané ešte nie je uchované.“ 

Martin Scherpner

 Čo je konflikt a prečo sa ľudia boja 
konfliktov.

 Mýty o konfliktoch.
 Fázy konfliktu a faktory ovplyvňujúce 

priebeh konfliktu.

 Delenie konfliktov podľa zdroja 
konfliktu.

 Možné spôsoby riešenia konfliktu.
 Druhy správania a konania v konflikte.
 Zázračná veta v konfliktných situáciách.

Workshop bude vedený interaktívnou formou na nasledujúce témy:

LEKTORKA 
ONLINE WORKSHOPU

Pozývame Vás na online workshop  
 

VÝBER Z JEDNÉHO TERMÍNU
1. termín dňa 12. 11. 2020 v čase od 10:00 h do 12:00 h
2. termín dňa 26. 11. 2020 v čase od 10:00 h do 12:00 h

Počet účastníkov je obmedzený na maximálne 12 účastníkov.

Prihlasovanie prostredníctvom linku https://forms.gle/QbjjXrDBvaWN33Ya9
Registrovaným účastníkom budú zaslané bližšie informácie 

o prístupe k online podujatiu.

Kontaktná osoba: PhDr. Veronika Vasilová, PhD.  
E-mail: veronika.vasilova@nocka.sk |  Tel: 02/204 71 236

JA & MY
V KONFLIKTNÝCH SITUÁCIÁCH 


